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工作坊內容



語言的組件

Bloom & Lahey, 1978



語言運用(USE OF 

LANGUAGE/PRAGMATICS)

• The range of  communicative functions (reasons for talking), the 

frequency of  communication, discourse skills and the flexibility to 

modify speech for different listeners and social situations (R. Paul, 

1995)



語言運用
利用語言達到不同目
的(功用)
Communicative Functions

因應情境而轉換
Register Variations

於對話/說故事時的規則
Discourse Skills

• 要求 20-21 • 不同情境使用不同語
言

• 輪流說話

• 評述 21-22 • 不同聆聽者使用不同
語言

• 利用或理解非口語溝通行
為，(例如眼神接觸、表
情、動作等)          21-22

• 打招呼 • 適當距離

• 拒絕 21-22 • 維持話題

• 回應 20-21 • 轉換話題

• 協商 21-22 • 修補對話

• …… • ……



全校提升學生溝通能力計劃

• 20-21年度起推行

• 每年選取數個特定溝通目標，分時段推行

• 每個目標會再細分成「初」、「高」及「增潤」程度，以
照顧差異

• 全校參與(學生、教職員、家長)



初 高 增潤

主題一
提出要求

要求物件 / 行動 / 協助
(單字 / 句子)

要求物件 / 行動
/ 協助

(問句形式)

要求資訊

主題二
回應他人

回應名字 / 問候語 /
問句

(單字 / 句子)

回應內容需恰當 /
表達自己不明白或

不知道

口頭回應
指示 或 陳述

20-21計劃目標

個別學生 : 動作 / 文字



初 高 增潤

主題一
眼神接觸

表達時
有短暫眼神接觸

表達時
維持眼神接觸

聆聽對方說話時
有眼神接觸

主題二
拒絕

拒絕
(單字 / 句子)

拒絕 及 澄清 拒絕 及 協商

主題三
評述

評述
(運用形容詞或句子)

評述 及 補充 表達情緒

21-22計劃目標

個別學生 : 動作 / 文字



促進溝通行為的流程

情境 動機 表達
(溝通行為)

抓緊契機 刻意安排 提示技巧 回饋



提出要求

引發情境

甚麼時候會/需要……?

拒絕
回應

維持
眼神接觸



拒絕



澄清



評述



表達情緒/感受



情境表



活動一：

抓緊契機 vs 刻意安排？



活動一：抓緊契機 vs 刻意安排？

主題：評述 (Commenting)

情境一：

下雨天，學校地面濕滑

抓緊契機 刻意安排



抓緊契機 vs 刻意安排？

主題：評述 (Commenting)

情境二：

老師把學生想要的物件放到高處／學生未能觸及
的位置

抓緊契機 刻意安排



主題：評述 (Commenting)

情境三：

學生被蚊咬

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



主題：評述 (Commenting)

情境四：

播放影片時，故意將音量調至很小聲

抓緊契機 vs 刻意安排？

抓緊契機 刻意安排



主題：評述 (Commenting)

情境五：

老師倒瀉水

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



主題：評述 (Commenting)

情境六：

老師在白板寫字（如日期）時，將字寫得很細小

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



主題：評述 (Commenting)

情境七：

學生想喝水但未能打開樽蓋

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



主題：評述 (Commenting)

情境八：

上視藝堂，學生弄髒手

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



主題：評述 (Commenting)

情境九：

進入課室時不開燈

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



主題：評述 (Commenting)

情境十：

玩遊戲時，學生表現興奮／雀躍

抓緊契機 刻意安排

抓緊契機 vs 刻意安排？



活動二：

訓練目標和情境設計



活動二: 訓練目標和情境設計

適合我校的
溝通目標？

相關的
引發情境？



情境 動機 表達
(溝通行為)

促進溝通行為的流程

抓緊契機 刻意安排 提示技巧 回饋



語言的組件

Bloom & Lahey, 1978



– 單詞/片語

「iPad」、「快啲走」

– 句子/問句

「我想飲水」、「我聽日唔去比賽喇」

「我想去洗手間得唔得呀？」

– 多句

「好痛呀，佢頭先喺走廊跑，撞跌咗我」

結構 (Form)



–表情

–手勢動作，例如「指」(pointing)

–語氣

–文字



語言的組件

Bloom & Lahey, 1978



內容 (Content)

• 話語的意思

• 詞彙

• 詞彙之間的關係，例：

- 同義

- 層級

- 關聯



情境 動機 表達
(溝通行為)

促進溝通行為的流程

抓緊契機 刻意安排 提示技巧 回饋



提示階梯 (cueing hierarchy)

口頭提示
• 問題提示︰如「你想知道，咁要點問人呀？」

• 字頭提示︰說出學生目標句的頭一個/幾個字

• 填充提示︰如「可唔可以 」

• 選擇提示︰如「要紅色定係藍色呀？」

• 直接示範︰如「你可以試下問『今日轉邊度上堂呀？』」

視覺提示
• 動作提示

• 圖像/文字提示

全校提升學生溝通能力計劃 

單元一: 提出要求 

 

 

 

 

 

增潤:要求資訊 

 

 

 

我想要…/ 

可唔可以… 

例︰

例︰



情境 動機 表達
(溝通行為)

促進溝通行為的流程

抓緊契機 刻意安排 提示技巧 回饋



口頭奬勵/回饋
(reinforcing/feedback)

具體的回饋

• 好好喎！你唔想排後面有清楚講出嚟。

• 做得好！你有回應同學嘅說話喎！

• 叻仔喎！眼睛有望住人講嘢！

 正面而具體的回饋鞏固目標的溝通行為



全校提升學生溝通能力計劃

•目的: 提升學生於校內/家中情境進行不同溝通
目標的表現



計劃推行方法 - 宣傳



宣傳短片



海報



計劃推行方法 - 宣傳



家長錦囊



記錄卡



網頁



家長培訓講座



計劃推行方法 - 宣傳



情境表



提示卡



教職員培訓工作坊及單元簡介會



計劃推行方法



言語治療師入班



記錄卡



獎勵計劃



計劃推行方法



前後測



各班前後測比較



老師分享



問答時間

Q & A



交流時間

經驗分享



請填寫問卷，謝謝！


